REKLAMACNI RAD
ucinny od 1. 1. 2025

Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace zboZi zakoupeného prostiednictvim internetového
obchodu na adrese https://www.papirnictvipastelka.cz , ktery provozuje:

VERMARCO s.r.o.

Sidlo: Na Pfikopé 3727, 738 01 Frydek-Mistek — Frydek
IC: 28635230

DIC: CZ28635230

Spisova znacka: C 35897, Krajsky soud v Ostravé
E-mail: info@papirnictvipastelka.cz

Tel.: +420 606 272 275

(ddle jen ,prodavajici®)

1. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi je pfi prevzeti bez vad, splfiuje popis, je vhodné k ucelu a ma
obvyklé vlastnosti.

2. U spotrebitelskych nakup( se uplatni pravni Uprava odpovédnosti za vady podle § 2161 a nasl. obcanského
zakoniku.

3. U podnikatell se odpovédnost fidi obcanskym zdkonikem dle dohody stran.

2. Zarucni doba
1. Zaruénidoba je 24 mésicti od prevzeti zboZi spotfebitelem, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

2. U podnikatel maZe byt zaruéni doba sjednana individudalné.

3. Jak reklamaci uplatnit
Kupujici maze reklamaci uplatnit nasledujicimi zpUsoby:
3.1 Osobné

na vydejnim misté:

OC Fryda, Kadefnictvi Hairos
Na Pfikopé 3727

738 01 Frydek-Mistek — Frydek

3.2 Zaslani balicku

na adresu:

OC Fryda, Kadefnictvi Hairos
Na Prikopé 3727

738 01 Frydek-Mistek — Frydek

3.3 E-mailem
na adresu: info@papirnictvipastelka.cz
Kupujici by mél k reklamaci pfilozZit:

e vyplnény reklamacni formulaf (neni podminkou, ale usnadni fizeni),


https://www.papirnictvipastelka.cz/

e doklad o koupi (kopie faktury i objednavky),

e  popis zavady.

4. Co nelze reklamovat
Reklamace se nevztahuje zejména na:
e opotrebeni zplisobené béZznym uzivanim,
e mechanické poskozeni zplsobené kupujicim,
e zdavady vzniklé nespravnym pouzivanim nebo neodbornym zasahem,
e nedostatky zpUsobené nedostatecnou péci nebo udrzbou,

e vlastnosti vyrobku uvedené v popisu (napf. specifika plnicich per, inkoust( apod.).

5. Prava z vadného plnéni
Pokud ma zbozi vadu, mlze kupujici poZzadovat:
1. opravu zboii,
2. vyménu za nové, pokud oprava neni mozna,
3. pFfiméfenou slevu z ceny,
4. odstoupeni od smlouvy, je-li vada podstatnd nebo opakovana.

Volbu prava provadi kupujici pfi uplatnéni reklamace.
Pokud kupujici volbu neuvede, je opravnén zvolit zplsob fesSeni prodavajici.

6. Vyfizeni reklamace
1. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace (e-mailem nebo pisemné).

2. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.

3. O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

4. V ptipadé opravnéné reklamace nese naklady spojené s vyfizenim prodavajici.

7. Naklady na dopravu
e V pripadé opravnéné reklamace hradi naklady na zaslani zboZi prodavajici.

e V pfipadé neopravnéné reklamace mohou byt naklady vraceni U¢tovany kupujicimu.

8. Kvalita inkoustd a naplni — zvlastni ustanoveni
U spotiebniho materidlu (napf. inkousty, bombicky, naplné):
e je nezbytné pouZivat pouze kompatibilni produkty doporucené vyrobcem,

¢ reklamace se nevztahuje na poskozeni zplsobené pouzitim neoriginalnich nebo nevhodnych inkoustd/naplni.



9. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1. 1. 2025.

2. Aktudlni verze je vidy dostupnd na webu e-shopu.



